Информация  для заявителя по сертификации систем менеджмента 

1 Основанием для начала работы по сертификации систем менеджмента служит заявка, поступившая в орган по подтверждению соответствия систем менеджмента, установленной формы.

2 Перечень требуемых документов:

- Руководство по качеству, включая Политику и Цели в области качества;

-структурная схема проверяемой стороны с указанием административных и инженерных служб, основных и вспомогательных подразделений (цехов, участков, производственных площадок);

-перечень документов систем менеджмента;

-документированные процедуры установленные в СТ РК ИСО 9001, СТ РК ИСО 14001, СТ РК OHSAS 18001:

(управление документацией, управление записями, внутренние аудиты, управление несоответствующей продукцией, корректирующие действия, предупреждающие действия);

-документы, необходимые организации для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими в соответствии с действующим перечнем документов систем менеджмента (выборочно);

-записи по результатам внутренних аудитов систем менеджмента;

- перечень выпускаемой продукции, применительно которой сертифицируется система менеджмента с указанием нормативных документов (ГОСТ, СТ РК, СТО и др.);

-копии справок (отчетов) о качестве выпускаемой продукции (за один-три года), в том числе -обобщенные сведения о качестве изготовления продукции по результатам приемочного контроля за код (по показателям, принятым в организации); обобщенные сведения о дефектах продукции, выявленных у потребителей (по данным контрольно-надзорных органов, рекламаций и жалоб потребителей);

-сведения, касающиеся удовлетворенности потребителей ( в том числе о жалобах потребителей);

-сведения о проверках продукции государственными контрольно-надзорными органами (за один-три года);

-сведения о подразделении (организации), проводящем приемо-сдаточные и периодические испытания продукции;

-сведения об основных поставщиках сырья, материалов, комплектующих;

-перечень специальных процессов производства и обслуживания, подлежащих валидации.

3 Процесс сертификации систем менеджмента состоит из следующих этапов сертификации:

-организационный этап;

-двухэтапный первичный сертификационный аудит (анализ документации системы менеджмента и аудит на месте);

-надзорные аудиты (инспекционный контроль) в течении срока действия сертификата- не реже одного раза в год;

-после трехлетнего цикла сертификации- ресертификация – сертификация на новый срок.

Сертификат соответствия выдается в срок на 3 года.
4 Аннулирование
Если при инспекционном аудите будут обнаружены значительные несоответствия или 10 и более малозначительных несоответствий, то орган по подтверждению соответствия должен принять решение о приостановлении или отмене сертификата соответствия на систему менеджмента (СМ).

Если при этом срок выполнения корректирующих действий по устранению причин несоответствий не превышает месяца - действие сертификата может быть приостановлено, если превышает –то сертификат СМ должен быть аннулирован.

Аннулирование сертификата соответствия действует с момента внесения соответствующей записи в реестр сертификатов.

Если предприятие отказывается от проведения инспекционного аудита или препятствует проведению инспекционного аудита, орган по подтверждению соответствия СМ вправе аннулировать ранее выданный сертификат соответствия на систему менеджмента. 

5 Расширение или сокращение области сертификации систем менеджмента


5.1 Расширение области сертификации


5.1.1 Область сертификации расширяют при изменении:


-стадий жизненного цикла в рамках группы однородной продукций, применительно к которой была сертифицирована система менеджмента;


 -номенклатуры продукций, выпускаемой организацией.


5.1.2 Держатель сертификата, желающий расширить область сертификации, направляет письмо-обращение в орган по подтверждению соответствия СМ.


5.2 Сокращение области сертификации


5.2.1 Сокращение области проводится по инициативе:


- держателя сертификата;


- органа по подтверждению соответствия СМ по результатам инспекционного аудита, ресертификации либо при получении информации об изменениях  в системе менеджмента организации, которые могут повлиять на выполнение требований, предъявляемых при сертификации.

5.2.2 В случае сокращения области сертификации по инициативе держателя сертификата последний направляет в орган по подтверждению соответствия СМ письмо-обращение с указанием исключаемого вида продукции или исключаемых стадий жизненного цикла продукции.


На основании письма-обращения держателя сертификата орган по подтверждению соответствия СМ принимает решение о сокращении области сертификации.


Рекомендации о сокращении области сертификации по инициативе органа по сертификации оформляются в виде акта.


На основании принятого решения взамен действующего сертификата соответствия системы менеджмента оформляется новый с сокращенной областью сертификации. 

Предыдущий сертификат соответствия системы менеджмента должен быть возвращен в орган по подтверждению соответствия СМ.

